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Snabbvaxande tredjepartskontroll

for okad kvalitet och sakerhet

Division Kontroll erbjuder teknisk kontroll
genom besiktning, provning och certifiering.
Branschspridningen och kundbasen ar
omfattande, fran skidliftar och tivolin till
byggforetag och kdrnkraftverk. Kontroll star
for cirka 7 procent av AFs totala omsittning.

Kontroll - 6kad sédkerhet for medarbetare, miljo och drift
Det dvergripande syftet med Kontrolls tjanster ar att trygga
sakerheten och driften av kundernas anlaggningar for medarbe-
tarnas, miljons och produktionens basta. Det sker genom besikt-
ning, provning, certifiering och utbildning.

Kontroll ar ackrediterad av den svenska myndigheten SWEDAC
och har darmed ratt kompetens och opartiskhet for att kontrol-
lera sina uppdragsgivares anlaggningar och verksamheter sa
att de lever upp till myndigheters férordningar och foreskrifter.
Exempel pa sadana myndigheter ar Arbetsmiljoverket, Boverket,

Karnkraftsinspektionen och Raddningsverket. For i stort sett all
nytillverkning finns det liknande regelverk pa EU-niva och Kontroll
ar sa kallat "anmalt organ” for EU-direktiv om tryckkarl, hissar
och maskiner.

Kontroll har en period med flera ars stark tillvaxt bakom sig.
Sett dver tid har omsattningen Okat organiskt med ungefar
15 procent per & med god ldnsamhet.

Sverige ar hemmamarknad. Kontroll har cirka 275 medarbetare
och 25 kontor over hela landet, fran Malma i soder till Luled i
norr. Personalomsattningen ar lag.

Divisionen genomfor aven ett 6kande antal uppdrag utomlands.
De senaste aren har uppdrag genomforts i ett 40-tal lander.

Erbjudande - kompetens, samarbete och raka besked
Kontroll ar en oberoende tredjepartskontrollant med stor integri-
tet gentemot andra delar av AF, Organisationen ar decentraliserad
med korta handlaggningstider och geografisk narhet till kunden.
Oppenhet mellan Kontroll och dess kunder ar en férutsattning for

Andel av omséattningen

Nyckeltal 2007 2006 Kontroll, 7 %
Nettoomsattning, MSEK 270 216
Rorelseresultat, MSEK 41,4 20,9
Rorelsemarginal, % 15,3 9,7
Andel av omsattning, % 7 6
Antal arsmedarbetare 257 235

Rorelseresultat per arsmedarbetare, TSEK 161 89



att kunna verifiera att anlaggningar, objekt och arbetssatt har en
betryggande sakerhet. Parterna maste gemensamt hitta losningar
sa att regler och direktiv efterlevs pa ratt satt. Ett av Kontrolls
kannetecken ar att ge raka och tydliga besked sa tidigt som
mojligt i processerna. Andra viktiga framgangsfaktorer ar starkt
entreprendrskap och en féretagskultur som premierar god service
till kunderna och manar om stor trivsel bland kollegorna. Foretags-
klimatet och samverkansformerna ar mycket viktiga for Kontrolls
starka stallning pa marknaden.

Verksamheten har tre huvudinriktningar: besiktning, provning
och certifiering. Besiktning innebar oberoende och aterkom-
mande kontroller av till exempel hissar, lyftanordningar, pannor,
rulltrappor, skidliftar, tivolianlaggningar, cisterner och tryckkarl.
Resultaten dokumenteras grundligt och finns tillgangliga pa en
sarskild kundwebb. Provning handlar om att komponenter och
anordningar testas med sa kallad ofdrstérande provning (OFP).
Exempel pa OFP-metoder ar radiografering, ultraljudprovning och
visuell provning. Utdver dessa metoder erbjuder Kontroll aven
avancerade provningstjanster inom tillverkningskontroll, till-
standskontroll, kalibreringstjanster, konditionsbestamning och
certifieringstjanster for kundernas kvalitets- och miljdlednings-
system. Certifieringen utférs av dotterbolaget AF-TUV Nord, som
4gs till lika delar av Kontroll och tyska TUV Nord Group. Exempel
pa olika europeiska standards som fdljs ar ISO 9000, ISO 14000
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och ISO/TS 16949 (Automotive). AF-TUV Nord fungerar ocksa
som kontrollorgan for svenska karnkraftverk, med betydande
insatser pa de flesta av de svenska karnkraftverken.

Kontroll erbjuder aven tjanster inom utbildning och radgivning,
CE-markning och tolkning av olika EU-direktiv. Divisionen fungerar
aven som remissinstans gentemot myndigheter.

Kunder - mycket stor spridning

Over 200 000 objekt som ska besiktigas regelbundet finns i AF-
Kontrolls databas. Aven kundbasen ar omfattande, Kontroll har
cirka 20 000 kunder fran manga olika branscher: energi, pro-
cess, petrokemi, fastigheter, offentlig sektor, skog, massa och
papper. Av dem ar drygt 12 000 aktiva, vilket betyder att de
koper minst en eller flera tjanster varje ar. Spridningen mellan
sma, medelstora och stora kunder ar god. Ungefar 35 av kun-
derna omsatter mer an en miljon kronor arligen. De 20 storsta
kunderna star for 37 procent av omséattningen. Nagra av dessa ar
Cramo, EuroMaint, Forsmark, Fortum Varme, OKG, PEAB, LKAB,

"Divisionen genomfor ett
okande antal uppdrag utom-
lands. De senaste aren har
uppdrag genomforts i ett
40-tal lander.”
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Metso, Ringhals, Shell, Sodra Cell, Tagia, Uddcomb, VEA, Volvo,
Westinghouse Electric och YIT. Ur branschperspektiv star verk-
stads- och karnkraftsindustrin for cirka 20 procent vardera. Pro-
cessindustrin motsvarar ytterligare cirka 10 procent.

Kundundersokningar som genomfors visar stor kundnojdhet
och aterkopsfrekvensen ar mycket hog.

2007 - stark tillvaxt i Sverige och internationellt

Den organiska tillvaxten var stark under 2007. Cirka 40 nya med-
arbetare anstalldes, manga av dem inom verksamhetsomradet
provning. Nya lokalkontor 6ppnades i Uppsala och Kalmar.

Under aret fick divisionen flera uppdrag inom karnkraftsomra-
det till exempel utveckling av kvalificerade provningssystem pa
uppdrag av Ringhals och Forsmark. Halftenagda AF-TOV Nord fick
ett flerarigt uppdrag av OKG att genomfora tredjepartskontroll av
mekaniska anordningar vid de tre karnkraftsanlaggningarna i
Oskarshamn.

"Den organiska tillvaxten
var stark under 2007.
Kontroll bedomer att
tillvaxten kommer

att fortsatta.”

Andra exempel pa uppdrag ar statusbestamningar av sodapan-
nor i Argentina, Indonesien, Thailand och Sydafrika, utbildningar
for byggforetaget Peab inom arbetsmiljosakerhet, teknisk kontroll
av trycksatta anordningar vid Oresundsverkets gaskraftverk pa
uppdrag av Hitachi, provning av rorledningar pa samma gaskraft-
verk pa uppdrag av Koch de Portugal samt teknisk kontroll av
Metso Powers leverans till Celbis bruk i Portugal.

Marknad och omvarld - starkt marknadsposition
Kontroll ar det storsta svenskagda kontrollforetaget i branschen.
Under 2007 starkte divisionen sin marknadsstalining vasentligt.
Omsattningen 6kade med cirka 25 procent vilket beddoms som
betydligt snabbare an marknaden i 6vrigt. Sarskilt stark var efter-
fragan inom karnkrafts- och petrokemiindustrin. Den totala mark-
nadsandelen bedoms till cirka 30 procent.

Konjunkturberoendet ar genomgaende lagt for divisionen.

Kontroll bedoémer att tillvaxten kommer att fortsatta. Allt fler
omraden och branscher omfattas av teknisk kontroll.

| takt med att EU vaxer och den tekniska harmoniseringen inom
omréadet okar blir marknaden mer internationell. Fran att tidigare
varit en myndighetsstyrd funktion har kontrollverksamheten allt
mer blivit en tydlig bransch. Utvecklingen gor att fler investerare
identifierar branschens I6nsamhet och tillvaxtpotential, med 6kad
konsolidering som foljd.

Kontroll har strategiska samarbeten med andra ackrediterade
kontrollforetag i Europa. Under 2007 inleddes ett samarbete med
ett foretag i Tjeckien.



Mal och strategier for division Kontroll

DIVISION KONTROLL 39

Mot divisionschef Jorgen Backersgard som beskriver kommande utmaningar

Vilka ar de viktigaste malen for division Kontroll?

"Vi ska fortsatta vaxa med bibehallen [onsamhet. Malet ar att skapa
organisk tillvaxt pa 10-15 procent arligen sett dver en femarscykel.
Vi gor bedomningen att vi kan fortsatta vaxa lange pa den svenska
marknaden. Ett annat mal ar att vi ska vara branschens mest attrak-
tiva arbetsgivare med stor trivsel, entreprendrsanda och gott affars-
mannaskap med kunden i fokus. Sett ur ett geografiskt perspektiv sa
ar malet att bredda marknadsnarvaron i Skandinavien och Central-
och Osteuropa.”

Vad ar i fokus under 2008?

"Tillvaxt ar viktigt. Ett satt ar att addera nya kontrollorienterade tjans-

ter till var produktportfdlj. Vi kommer till exempel att géra det inom

jarnvagsomradet och aven erbjuda personcertiferingar av olika opera-

torsverksamheter, bland annat kraftverksoperatérer och driftingenjo-
rer. Vi kommer aven att se pa mojligheterna att expandera pa nya
geografiska marknader. Sedan tidigare har vi allianser med andra
kontrollforetag i Europa och den typen av samarbeten kommer

vi fortsatta att utveckla. Eftersom vi har en 6kande uppdrags-
verksamhet utanfor Sverige har vi byggt upp en resurspool

av ingenjorer som kan mota den efterfragan. Det ar

en funktion som vi ska vidareutveckla och bygga ut
under 2008.”

"For Kontroll ar kompetens, trivsel
och stolta medarbetare de viktigaste
forutsattningarna for att utveckla den
entreprenorsanda som skapat vara
framgangar.”

Jorgen Backersgard, Divisionschef
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Roboten som

kontrollerar

"Karnkraftforetaget Forsmarks Kraftgrupp behovde
en leverantor som kunde ta fram en mekaniserad
utrustning for invandig sa kallad penetrantprovning
av ventilers anslutningssvetsar. Dessa gick inte

att prova fran ventilens utsida utan maste provas
inifran. Tidigare utfordes arbetet till stor del manu-
ellt vilket utsatte personalen for hoga straldoser.
AFs division Kontroll fick i uppdrag att utveckla

en mekaniserad losning, att kvalitetssakra utrust-
ningen och genomfdra provningar pa Forsmark 3.
Pa bara tre manader gick vi fran idé till fardig-
utvecklad och kvalificerad utrustning. Det var
tekniskt komplicerat att fa till en utrustning med
munstycken och kameror som kan komma ner i

karnkraftverk

ventiloppningar pa 80 mm, ta sig bort till anslut-
ningssvetsar en halv meter bort och genomféra
penetrantprovning med en invandig rordiameter
ner till 100 mm. Nar vi genomforde provningen pa
Forsmark 3 under sommaren 2007 var det en mini-
mal straldosbelastning. Det har ar ett av de mest
avancerade uppdrag vi utfort hittills och det hade
aldrig kunnat genomforas utan god ingenjorskonst
och stora erfarenheter fran liknande uppdrag.
Genom uppdraget har vi starkt var stallning som
den ledande aktdren inom svensk karnkraft inom
segmentet mekaniserad penetrantprovning.”

Magnus Strand, projektledare, division Kontroll





