AF gor sina kunder lonsammare, sdkrare och mer miljoanpassade med tekniska
losningar och varderingar formade av industrins krav.

AF praglas av:
e Hog kompetens
¢ Nytankande med erfarenhet

* En oslagbar arbetsmiljo

FFARSID

AFs affarsidé tar avstamp i en ambition och formaga att bidra till
utvecklingen av industri och samhalle.

AF gor sina kunder lonsammare, sakrare och mer miljoanpassade.
AF g6r mer an s& — men det ar huvuduppgiften. Varje dag.

Genom erfarenhet, passion for det nya och forstaelse for kundens verksamhet
avgor AF vilken I6sning som ar bast. AF har vaxt och forgrenats med industrin
och delar darfor industrins varderingar.

AF levererar inte alltid den tekniskt mest avancerade I8sningen.
Ibland ar det i stallet det beprovade som fungerar bast.
AF utsatter inte sina kunder for experiment.
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Utveckling:
AF ska leda forandringen av teknikkonsultbranschen genom samarbetsmodeller som ger
begreppet vardeskapande en ny dimension for kunden.

Tillvaxt:
AF ska omsatta 5 miljarder SEK ar 2010.

Fokusering:
AF ska vara nummer 1 eller 2 inom de omraden dar foretaget verkar.

VISION

Utveckling:
Konkret innebar visionen att AF ska bygga kundrelationer som tar
fasta pa vardeskapande.

Den tid som AF Iagger ner pa ett uppdrag &r viktig men an vik-
tigare r vardet for kunden. Genom att alltid se till det varde AF
skapar, blir arbetet effektivare och mer kommersiellt intressant.

Detta gor AF tydligt. AF blir en medspelare med en stark vilja
att 6vertraffa forvantningar. Bade uppdragsgivare och AF far ett
incitament att halla eller underskrida éverenskomna kostnads-
ramar — eftersom skapat varde ar av gemensam betydelse.

Det ar AFs uppfattning att produktiviteten, och darmed kunder-
nas lonsamhet, kan forbattras vasentligt om fler affarer an i dag
gors till fast pris. Malet ar att gora det till lagsta kostnad och pa
sa kort tid som mojligt. Genom att rakna ratt och halla uppsatta
ramar skapar vi fortroende och ratt forvantningar.

Tillvaxt:

AF 4r ett av de ledande och mest erfarna teknikkonsultfretagen i
Norden. Det ar vi stolta dver. For oss ar det angelaget att behalla
initiativet i branschen. Storleken har betydelse.

AF ska vaxa saval organiskt som via foretagsforvarv. Vi forvarvar
majoriteter och ar noga med att forvarvsobjekten kan bidra positivt
till AFs lonsamhet och kultur.

Ar 2010 ska AF omséatta 5 miljarder kronor. Minst. Detta betyder
en fortsatt hog tillvaxttakt.

Fokusering:

AF ska vara nummer 1 eller 2 i storlek pa varje marknad dar fore-
taget valjer att etablera sig. Det ger en battre tillgang till uppdrag
och AF uppfattas som konsultforetaget i absolut framkant.
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Affarsidé, vision, mal och strategier

Strategier

Verksamheten ska bedrivas decentraliserat

e under ett och samma varumarke,

e med gemensamma processer och system,

* med gemensamma varderingar och gemensam kultur for att
sakerstalla ett samverkande AF som utnyttjar koncernens stora
erfarenhetsbank.

ETT AF

ETT AF ar en stor och gemensam kunskapsbank for alla medarbe-

tare som omfattar bade kulturella och tekniska aspekter av AFs
verksamhet och som gor att AF kan 16sa kundernas problem
snabbare, eftersom vi sannolikt gjort nagot liknande uppdrag tidi-
gare nagonstans inom AF. ETT AF ar en gemensam arbetsplats
dar man uppmuntras att byta jobb inom AF, ETT AF &r en gemen-

Langsiktiga mal

Finansiella mal
AF ska vara mest [5nsamt av de narmaste jamférelsebolagen
i branschen och uppna en rorelsemarginal, EBIT, pd minst
10 procent 6ver en konjunkturcykel.
AF ska 6ver tid vara nettoskuldsatt. Nettoskulden ska ej 6ver-
stiga 40 procent av eget kapital

Tillvixtmal
En omsattning pa 5 miljarder SEK ar 2010.

Marknadsmal
| utfall av kundenkater ska minst 90 procent av vara kunder vara
nojda.

sam forsaljningsorganisation, dar hela AFs utbud av tjanster kan
erbjudas till kunderna. Och sist men inte minst viktigt - ETT AF ar
en bas for AFs foretagskultur och gemensamma varderingar.

Forvarvsstrategi

AFs forvarvspolicy tar utgangspunkt i ovanstaende och anstrang-
ningar ska goras for att utveckla verksamheten nar héllfasta
affarsmojligheter framtrader. Sddan expansion ska ske med
konsekventa krav pa ldnsamhet.

Verksamhetsstod och gemensamma processer
Verksamhetssystemet

AF utvecklar standigt sin konsultverksamhet och sina forutsatt-
ningar for val genomforda uppdrag. Ambitionen ar att sakerstélla
en langsiktig, framgangsrik samt hallbar utveckling for kunderna
och for AF.

Medarbetarmal
Battre balans mellan konen. Ett delmal ar att andelen kvinnliga
konsulter ska uppga till minst 20 procent.
Personalomsattningen ska uppga till 7-13 procent.
Alla medarbetare (med anstallningstid pa minst ett ar) ska ha
ett utvecklingssamtal per ar.

Miljomal
Sedan hosten 2005 har AF tvé miljémal, ett for resurshushallning
i uppdragen och ett for resor. Se vidare sid. 21-23.
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Ett bevis for detta engagemang ar AFs Verksamhetssystem, ett

centralt ledningssystem som gor AFs verksamhet betydligt mer
kostnadseffektiv och som kvalitetssakrar verksamheten. Under
2007 paborjades ett arbete som syftar till att byta [T-plattform

i Verksamhetssystemet. Den nya plattformen kommer att kunna
anvandas av alla medarbetare oavsett i vilket land de verkar och
oavsett om de ar uppkopplade mot AFs nat eller mot Internet.

Med Verksamhetssystemet styr och stodjer AFs ledning verk-
samheten samt sakerstaller ISO certifiering avseende miljo och
kvalitet (ISO 14001:2004 och ISO 9001:2000).

Genom att samla foretagets kompetens, metoder och erfaren-
heter i det gemensamma verksamhetssystemet och gora infor-
mationen tillganglig forbattras mojligheterna att erhalla och
genomféra bade avancerade och mer traditionella uppdrag. AF
far nytta av sin storlek och breda erfarenhet. Verksamhetssyste-
met bidrar till ordning och reda genom att alla verktyg och upp-

drag samlas pa ett stélle i en gemensam struktur med dokument-

styrning. Atervinning av de basta resultaten, tillgang till AFs
strukturkapital och referenser mojliggors genom systemets sok-
funktioner.
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AF var ett av Europas 500 framsta tillvéxtforetag 2007.

Tidningen Business Week tillsammans med organisationen Europe’s
Entrepreneurs for Growth utser vinnarna. AF ndde plats 171 totalt
och 13:e plats inom Sverige.

Systemet fungerar som guide for alla medarbetare i AF oavsett
uppdrag, befattning eller geografisk placering. Har finns AFs alla
rutiner som enkelt beskriver hur arbetsuppgifterna bast ska utforas
— fran ax till limpa. For detta finns dartill verktyg i form av exem-
pelvis checklistor, mallar, lathundar och blanketter samlade.
Systemet ar uppdragsanpassat och tillgangligt 6ver Internet.

Det innehaller ocksa AFs policy i olika gemensamma fragor.

PA-system

"Hjartat” i AFs administrativa system ar ett PA-system som skéts
saval fran den gemensamma personalavdelningen som av lokala
uppdaterare i varje division. Via PA-systemet administreras allt
fran [T-behorigheter och I6neuppgifter, till kompetensuppgifter i
CV och Personalstiftelsens fritidshus.

IT-stod

Sedan februari 2007 ar AFs centrala IT-drift "outsourcad” till en
extern leverantor. Denna atgard sanker AFs kostnader och ger
tillgdng till en mycket erfaren och stor aktérs samlade IT-kunskap
med hoga krav pa IT-sékerhet.

Tillvaxtmal, MSEK

Antal medarbetare

6 000
AFs vision
4500 -7
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3000 ,// Vid utgéngen av 2007
D var antalet medarbe-
1500 tare cirka 4 000. AFs
mél ar att vara 5 000
0 \ \ \ ‘ ‘ : : ‘ medarbetare 2010.
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